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Ravintola-alan tyontekijat
ansaitsevat arvonsa

Ravintola-alan tekijat ovat avain alan hyvinvointiin ja
kehittymiseen. Siksi kysyimme heilta "Mita sinulle
kuuluu?”. Ravintolabarometrilla haluamme

- jakaa realistista ajankuvaa alan ammattilaisten
tunnelmista

nostaa keskusteluun harvemmin esilla olevia nakokulmia
antaa uutta perspektiivia nykykeskusteluun alasta
avata alan arkea suomalaisille

nostaa alan tekijat keskioon toimipisteen tai lilkketoiminnan
kokoluokasta ja sijainnista riippumatta

tuoda vastapainoa median yksipuoliselle narratiiville alasta

Tutkimuksen tilaaja: Wihuri Metro-tukku

Tutkimuksen toteuttaja: Petteri Ohtonen, Vesa Heikkinen,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu yhdessa MaRa ry:n kanssa

Kohderyhma: ravintola-alan paattajat, yrittajat, tyontekijat ja
opiskelijat

Toteutus: Online-kyselyt ja teemahaastattelut
(807 vastaajaa suomeksi ja englanniksi)

Ajankohta: 8.- 30.9.2025




Merkityksellinen ala

Ravintola-alan suurin
vahvuus liittyy tyon
merkityksellisyyteen,
asiakaskohtaamisiin
ja tyoyhteison
voimaan. Ravintola-ala
uravalintana on osalle
henkilostoa
"se ainoa oikea”.

Ei ole korvaavaa
toimialaa, joka antaisi
heille niin paljon.

YHTEENVETO

Tyoyhteiso ja hyvinvointi

Tyohyvinvoinnin osalta
tarkein voimavara ovat
tyokaverit ja tyoyhteiso,
joita kuvataan usein
“toiseksi perheeksi”. Tyon
fyysisesta ja henkisesta
raskaudesta riippumatta
tyokaverit ja hyva tiimihenki
auttavat jaksamaan.
Kehittamistarpeet liittyvat
esihenkiloiden tukeen
seka tyo- ja vapaa-ajan
tasapainoon.

RAVINTOLABAROMETRI 2025

Ammattiylpeys ja
arvostus

Tyontekijat ja yrittajat
kokevat ylpeytta
ammattitaidostaan seka
asiakkaiden antamasta
palautteesta. Alan
yhteiskunnallinen arvostus
nahdaan kuitenkin
puutteellisena ja ravintola-
alan todellisuus nayttaytyy
monipuolisempana kuin
julkinen keskustelu usein
antaa ymmartaa.

Veto- ja pitovoima

Ravintola-ala nahdaan
edelleen vetovoimaisena,
silla se tarjoaa
vaihtelevuutta, luovuutta
ja mahdollisuuden tuottaa
elamyksia asiakkaille -
asioita, joita pidetaan
korvaamattomina.
Asiakkaat ja
asiakaspalvelusta
saatava merkityksellisyys
lisaavat alan pito- seka
vetovoimaa.

Digitaalisuus ja
kansainvalistyminen

Digitaalisuuden nahdaan voivan
tehostaa prosesseja ja vapauttaa
aikaa asiakaspalveluun, mutta
hyodyt eivat viela nay tyon arjessa
yhta selvasti kuin toivottaisiin.
Kansainvalistymisen myota
monikulttuurisuus tyoyhteisoissa
seka kansainvalinen
asiakaskunta tuovat alalle
uusia mahdollisuuksia, mutta
edellyttavat vahvempaa
johtamista ja kielitaitoa.

arvioi tyopaikkansa
tyonantajana
erittain tai melko
myonteiseksi.

kokee vahvaa
ylpeytta omasta
ammattitaidostaan.

kokee tyokaverien ja
kollegoiden tukevan
omaa jaksamistaan.
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Tulevaisuutta koskevissa nakemyksissa korostuvat
seka mahdollisuudet etta epavarmuus.

Toimia tarvitaan alan arvostuksen, tyoolojen ja
esihenkilotyon vahvistamiseksi seka nuorten ja
kansainvalisen tyovoiman sitouttamiseksi.

MAHDOLLISUUDET

Kasvavat Digitaalisuus Kansain-
asiakasodotukset: asiakas- valistyminen ja
vastuullisuus ja kokemuksen  monikulttuurisuus
elamyksellisyys tukena voimavarana

Positiivisin
tulevaisuudenarvio
tulee Lapista |

Ravintolat Alan arvostuksen
yhteisojen vahvistaminen ja
ja kulttuurin uusien tekijoiden

keskuksina houkuttelu



Arvostus ja
ammatillinen ylpeys

67 O/ kokee, etta ravintola-ala on
O mainettaan parempi toimiala.

“Kun media puhuu vain
konkursseista, ei synny kuvaa
siita, kuinka merkityksellista
tyomme on.”
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Ammattiylpeys ja
yhteiskunnallinen
arvostus eivdat kohtaa

 Suurin ylpeyden aihe ravintola-alalla ovat asiakkaiden tyytyvaisyys ja
palaute. Tyon merkityksellisyys muodostuu elamyksien ja ilon luomisesta
asiakkaille.

* Ylpeytta aiheuttavat myos ammattitaito ja osaaminen seka tiimihenki ja
yhteisollisyys alalla.

- Ravintola-alan tyontekijat nakevat alan mainettaan parempana, mutta
kokevat ristiriidan oman ylpeyden ja ulkoisen arvostuksen valilla.

* 85 % on sita mielta, etta ravintola-alaa ei arvosteta Suomessa riittavasti.

- Koetaan, etta ala nahdaan "kutsumusammattina”, alan vaativuutta ei
tunnisteta tarpeeksi ja mediassa korostuvat usein alan ongelmat.

« Vahvimmin ammattiylpeytta tunnetaan Uudellamaalla ja Lapissa.
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"Voin tehda jonkun paivasta
paremman palvelulla.”

“On hienoa, kun onnistuu
rakentamaan tiimin, joka saa
asiakkailta kiitosta.”

Ravintola-alaa ei arvosteta Suomessa riittavasti

4% 91 % 34 %

Ravintola-ala on mainettaan parempi toimiala

17 % 12 % 40 %

1 Taysin eri mieltd ] 2 Jokseenkin eri mieltd || 3 En osaa sanoa

B 4 Jokseenkin samaa mielt3 5 Taysin samaa mielta




Hyvinvointi ja tyoyhteiso

96 Q/ kokee tyokavereiden ja kollegoiden
O tukevan omaa jaksamista.

"Kun tiimi toimii, jaksan
vaikka olisi kuinka kiire.”
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Tyoyhteiso tukee hyvinvointia,
tyo- ja vapaa-ajan tasapaino
haastaa

« Tyoyhteison merkitys koko ravintola-alan hyvinvoinnille on tarkea.
Tyokaverit ja kollegat ovat selvasti tarkein voimavara.

- Tyon fyysisen kuormittavuuden hallinta nahdaan tarkeana.
83 % kokee fyysisen kuntonsa riittavaksi tydossa jaksamiseen.

« 73 % kokee, etta esihenkiloiden ja johdon toimintatavat tukevat
hyvinvointia.

- TyO- ja vapaa-ajan tasapaino on selkein haaste, mutta noin kaksi
kolmesta kuitenkin kokee onnistuvansa pitamaan ne tasapainossa.

- Ulkomaalaistaustaiset arvioivat muita positiivisemmin eri tekijoiden
vaikutuksen hyvinvointiinsa.
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“Meilla on hyva ilmapiiri,

yhdessa nauretaan paljon ja

se kantaa pitkalle.”

Tyokaverit/kollegat ovat tarkeita hyvinvointini kannalta i 4+5 \
23% 73 96 %

Fyysinen kuntoni on riittava tydossa jaksamiseen

|1 2% 42 % 41 % 83 %

Tyopaikallani / yrityksessamme on hyva ilmapiiri

I1 0% 37 % 42 80 %

Esihenkildiden ja johdon toimintatavat tukevat hyvinvointiani

I12°/o12°/o 33 % 40 73 %

Voin pitaa tyo- ja vapaa-ajan tasapainossa

I 21% 7% 38 % 28 66 %

- J
W 1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa

4 Jokseenkin samaa mieltd [} 5 Taysin samaa mielta



Pito- ja vetovoima

87 O/ kokee, etta tyossa voi olla
O omaitsensa ja tuoda esiin

persoonallisuuttaan.

“Tama ala antaa
mahdollisuuden toteuttaa
omaa persoonaa ja
luovuutta.”
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Ura ravintola-alalla antaa
merkityksellisyyttd, jota ei
muualla saa

- Alan pito- ja vetovoima perustuvat tyon merkityksellisyyteen ja mahdollisuuteen
tuottaa hyvia asiakaskokemuksia. 96 % kokee, etta niiden tarjoaminen tyossa
on palkitsevaa.

- 87 % nakee persoonallisuuden kayttamisen tyotehtavissa vahvistavan alan
vetovoimaa.

» Tyoyhteisolla on suuri merkitys. Kollegat ja yhdessa tekemisen ilo kannattelevat
arjessa ja houkuttelevat palaamaan alalle, vaikka tyo olisi raskasta.

 Ravintola-ala nayttaytyy tekijoilleen monipuolisena ja elavaisena. Se on
merkityksellinen uravalinta, jota ei ole helppo korvata muilla toimialoilla.

- Ruoka- ja pikaruokaravintoloiden tyontekijat nakevat alan vetovoimaisempana
kuin kahvilatyontekijat. Yli 250 tyontekijan ravintolayrityksissa ala koetaan
vetovoimaisempana kuin pienemmissa yrityksissa.

 Kehityskohteiksi koetaan nuorien vaikea sitouttaminen ja epaselvat urapolut.
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“Saan kohdata ihmisia ja
tuottaa heille merkityksellisia
kokemuksia, se palkitsee aina.”

“Vaikka ala on raskas, se antaa
paljon. Erityisesti tyokaverit
ja yhteisollisyys saavat
palaamaan, jos joskus vasyy.”

Hyvien asiakaskokemusten tarjoaminen on tyossani
palkitsevaa

Tyossani voin olla oma itseni ja tuoda esiin persoonallisuuteni

7% 32% 99 %

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksemme
toimintaan ja menestymiseen

14% 10% 31% 39 %

1 Taysin eri mieltd || 2 Jokseenkin eri mieltd || 3 En osaa sanoa

B 4 Jokseenkin samaa mielti 5 Taysin samaa mielta
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Kaksi kolmesta suosittelisi

n= |Suosittelee (4+5)
TOTAL 807 XA
P Uusimaa i A 67%
ravintola-alaa cusson 1 [
Lansi-Suomi AN 66%
[ta-Suomi YA 64%
Lappi 34 X33
- Ravintola-alan suositteluhalukkuus on kohtalaisen hyva, 64 % suosittelisi alaa. \'\(’:r:‘t‘t"é';f’h’°'s'3”°m' 16851 —
Tama antaa positiivisen kuvan, mutta joukossa on selvasti myos kriittisia (27 %). Toimenkuva | "o 17 B
. . L . . . . . . 3 Esihenkilo+asiantuntija 151 KA
» Suositteluhalukkuus on korkeinta yrittajilla, pienissa ja suurissa yrityksissa. Tyéntekija 410 B2
Heikointa se on keskikokoisissa yrityksissa ja kahvila-/tapahtumaravintoloissa. Tyokokemus [alle 2 vuotta e
. 2-5 vuotta 66%
ravintola- 6-10 vuotta 70%
alasta yli 10 vuotta 63%
Tvépaikk Ruokaravintola 456 LI
. . . . . . . yopalkKKa- Kahvila VYA 60%
Voisin suositella ravintola-alaa jollekin tuttavalleni tyyppi Pikaruoka 75 B
4 h Pub/yokerho 109 a2
4+5 Henkilostoravintola 110 A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa

4 Jokseenkin samaa mielta [ 5 Taysin samaa mielta

Tapahtumaravintola 109
Liikkenneasemaravintola177

alle 10 henkiloa 269

Yli 250 henkiloa 120
Alle 25 vuotta 79

25-34 vuotta 178
35-44 vuotta 181
45-54 vuotta 168
55 vuotta tai enemman 201

Nainen 546
Mies 249

59%
64%
67%

couk :((ri;:yksen 10-49 henkilsd 268 R
eskiarvo o o o o oko 50-99 henkild Y2 56%
3,9 1 8 /° 1 0 /° 41 /° 64 /o 100-249 henkiloa 57 [

68%
67%
62%
67%
64%
62%
66%
61%

“ . e . ue Suomi/ruotsi/saame 763 K3
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RAVINTOLA-ALAN SUOSITTELEMINEN

Mielekkyys ja hyvat Fyysisesti ja henkisesti
oppimismahdollisuudet kuormittavat tyoolosuhteet

“Ala opettaa elamantaitoja, joita ei “Tyo on fyysisesti raskasta, taukoja
muualla saa.” ei aina ehdi pitaa.”

Sosiaalisuus ja hyva yhteishenki Epasaannolliset tyoajat
“Kollegoiden kanssa onnistumisen “Tybajat eivat sovi kaikille
ilo on paras palkinto.” —se rajaa paljon.”

Suosittelen En suosittele

Vaihtelevat tyopaivit ja uudet taidot Alan epavarmuus ja vaihtuvuus

“Paineensieto ja ongelmanratkaisukyky ‘Henkiloston suuri vaihtuvuus tekee
kehittyvat jatkuvasti.” tyoyhteisosta epavakaan.

Kansainvaliset ja

urakehitysmahdollisuudet Palkkataso

" : C e . . “Palkka ei vastaa tyon vaativuutta.”
Ala avaa ovia kansainvalisiin kokemuksiin. y
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Tulevaisuus ja
median nadkyvyys

88 ()/ kokee, etta asiakkaiden vaatimukset
(O ovat kasvaneet ravintola-alalla.

“Asiakkaat osaavat vaatia
enemman — se on haaste,
mutta myos mahdollisuus.”
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Ravintola-alalla riittaa
mahdollisuuksia ja kehitettavada

 Alan tulevaisuudessa nahdaan mahdollisuuksia, jotka liittyvat trendien
muutoksiin. Asiakkaiden odotusten uskotaan kasvavan ja liittyvan ruoan
laatuun, alkuperan jaljitettavyyteen seka palvelun elamyksellisyyteen.

« 76 % katsoo, etta ravintola-alan kansainvalistyminen on positiivinen asia.

» Positiivisin tulevaisuudenarvio, yli kymmenen prosenttiyksikkoa korkeampi kuin
Etela-Suomessa, tulee Lapista.

- Vahiten positiivinen arvio ravintola-alan tulevaisuudesta on uraa aloittelevilla,
alle kaksi vuotta alalla olleilla.

 Alan kehittamiskohteista tarkeimpia ovat alan arvostuksen lisaaminen,
tyoolojen parantaminen ja henkiloston hyvinvointi. 87 % ajattelee, etta ravintola-
alan hyvista puolista pitaisi kertoa enemman julkisuudessa.

- Panostusta tyontekijoiden jaksamiseen ja hyvinvoinnin tukemiseen toivotaan
lisaa.

- Tyovoimapula nahdaan todellisena ongelma, kun suomalaiset eivat enaa
hakeudu ravintola-alalle yrittajina tai tyontekijoina yhta vahvasti kuin ennen.

W Haaga-Helia \\V’ | METRO MA-RA

“Ravintola-ala uudistuu jatkuvasti,

se on meidan vahvuus.”

“Ala tarvitsee enemman

nakyvyytta positiivisten tarinoiden
kautta — ihmisille pitaa nayttaa,
etta ravintola-ala voi olla ura,

ei vain valiaikainen tyo."

Asiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet ravintola-alalla

Ravintola-alan hyvista puolista pitaisi kertoa
enemman julkisuudessa

Ravintola-alan kansainvalistyminen on positiivinen asia

I11°/o11°/o 41 %

W 1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta

.

4+5

88 %

87 %

76 %

3 En osaa sanoa

4 Jokseenkin samaa mieltd [} 5 Taysin samaa mielta
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Digitaalisuus ja
tyoelaman kehitys

O kokee, etta digitaalisuus on alalla
61%

enemman mahdollisuus kuin uhka.

“Automaatio hoitaa rutiinit,
jolloin voin keskittya
CIELGEEREE 1
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o o . o oo o “Tekniikka auttaa palvelemaan
Digitaalisuus tuo positiivista kansainvilisid asiakkaita,

kehitystd, mutta ei saa kun kieli ei ole este.”

korvata ihmiskohtaamisia Teknologialla voi seurats
asiakasvirtoja ja mieltymyksia —

- Digitaalisuus nahdaan kokonaisuudessaan positiivisena kehityssuuntana, sita kautta voi kehittaa palvelua
mutta sen konkreettiset hyodyt omassa tyossa ja ajankaytossa eivat viela entista henkilokohtaisemmaksi.”

nay selvasti.

- Positiivisimmin digitaalisuuteen suhtautuvat alalla nuoret, alle . : : : D
25-vuotiaat, seka suurten, yli 250 henkilon, ravintolayritysten tyontekijat. Ravintola-ala on ihmisten valista

- Teknologian nahdaan helpottavan tilauksia, maksamista ja tyota Jos kaikki menee koneiden
taust ja. ° o ”
AUSTaprosessel kautta, asiakaskokemus koyhtyy.

» Teknologian mahdollisuuksia nahdaan myos liiketoimintaosaamisen
hyodyntamisessa seka asiakasymmarryksen ja markkinoinnin
kehittamisessa. Digitaaliset tyokalut auttavat seuraamaan asiakasvirtoja

ja mieltymyksis, mika mahdollistaa palvelun personoinnin. Uusi teknologia voi tukea ravintola-alan

vahvuuksia, kuten elamyksellisyytta

- Kansainvaliset nakokulmat nousivat myos esiin. Monikieliset jarjestelmat
ja digitaaliset ratkaisut helpottavat ulkomaalaisten asiakkaiden asiointia.
Jadig P 9% 24% 43 %

- Liiallista digitalisointia ei nahda suotuisana kehityskulkuna. Teknologiaa
toivotaan tueksi ja tyokaluksi, ei ihmiskohtaamisten korvaajaksi.
1 Taysin eri mieltd || 2 Jokseenkin eri mieltd || 3 En osaa sanoa

B 4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta
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Arvio omasta
tyopaikasta ja alasta

O arvioi tyopaikkansa myonteiseksi.
/3%
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Kdsitys omasta tyopaikasta ja
tyonantajasta

« Ravintola-alan tyontekijoiden kasitys omasta tyopaikastaan on myonteinen.

- Tyokokemuksen perusteella kielteisin kasitys omasta tyopaikasta on alle kaksi
vuotta ravintola-alalla olleilla.

» Eri ikaryhmista myonteisin kasitys on 55-vuotiailla ja sita vanhemmilla.

- Ulkomaalaistaustaisilla on huomattavasti muita kielteisempi,
18 prosenttiyksikkoa matalampi, arvio omasta tyopaikasta ja tyonantajasta.

=.E.Eaaga-HeIia \\V’ | METRO MA-RA

Millainen kasitys sinulla on tyopaikastasi /
yrityksestasi tyonantajana?

B Erittain myonteinen
14% Melko my6nteinen

Ei myonteinen eika kielteinen
Melko kielteinen

. Erittain kielteinen

Myonteinen kasitys tyopaikasta /
yrityksesta tyonantajana

Kaikki vastaajat
Alle 25 vuotta
25-34 vuotta

35-44 vuotta
45-54 vuotta

55 vuotta tai enemman

18
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Tilannearvio ravintola-alasta ja
yleisestd kehityksestd seuraavan
vuoden aikana

 Ravintola-alan viimeisen vuoden kehitys nahdaan selvasti heikommaksi
koko Suomen tasolla kuin omalla alueella. Paikallistasolla on voitu sopeutua
haasteisiin tai sailyttaa toiminnan jatkuvuus paremmin kuin valtakunnallisesti.
Yleiskuva molemmilla tasoilla on kuitenkin negatiivinen.

 Varovaiset ja jakautuneet nakemykset tulevasta vuodesta kertovat yleisesta
epavarmuudesta alalla ja koko Suomen taloudessa.

* Nuoret ja ulkomaalaistaustaiset tyontekijat erottuvat selvasti optimistisempina,
samoin kuin tapahtuma-ala.

agateia N | METRO MARA

Alan tilanne omalla alueellamme on viimeisen 12 kk aikana...

Alan tilanne Suomessa on viimeisen 12 kk aikana...

B Parantunut Pysynyt ennallaan [ Huonontunut

En osaa sanoa

Alan yleinen tilanne tulee...

B Paranemaan Pysymaan ennallaan [ Huonontumaan

En osaa sanoa
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Parasta ravintola-alalla

Asiakkaat ovat parasta ravintola-alalla omasta
roolista riippumatta. Muuten yrittajien,
tyontekijoiden ja muiden alan ihmisten arvostukset
eroavat hieman toisistaan.

Ravintola-alan paras anti tyontekijoilleen on juuri
ihmislaheisyys, yhteisollisyys ja valiton palaute,

jota harva muu ala tarjoaa. Ravintola-alan koetaan “Kun asiakas hymyilee ja
kehittavan tarkeita elamantaitoja: vuorovaikutusta, kiittaa, tiedan tehneeni
joustavuutta ja paineensietokykya. Alalla opitaan merkityksellista tyota.”

ihmisista, elamyksista ja yhdessa tekemisesta,

minka halutaan valittyvan myos alan ulkopuolisille. “Jokaisen pitiisi joskus

tyoskennella ravintolassa —
oppii ymmartamaan ihmisia ja
arvostamaan palvelua eri tavalla.”
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Ravintola-alalla parasta

Yrittijille

Asiakkaat & asiakaskohtaamiset

Luovuus & kehittaminen (ideoiden
toteutus, konseptin/menun kehittaminen)

Vapaus & autonomia (yrittajyys)

EE
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Tyontekijoille
Asiakkaat & asiakaskohtaamiset
B

Tyokaverit & tyoyhteiso

B 26 o

Vaihtelevuus & monipuolisuus

1

Muille (asiantuntijat, esihenkilot,
muu johto, opiskelijat)

 Asiakkaat ja asiakaskohtaamiset ovat
keskiossa.

» Esihenkilot korostavat enemman tiimityota
ja johtamiseen liittyvia nakokulmia kuin
asiantuntijat.

« Muu johto painottaa alan jatkuvaa muutosta
ja strategisia nakokulmia (trendeja, kehitysta),
joita ei opiskelijoilla juuri tule esiin.

 Opiskelijoilla korostuu oppiminen ja
kehittyminen, mutta myos alan intohimo
mainitaan selkeammin kuin muissa ryhmissa.




Kansainvdlistyminen

Kansainvalistymiseen suhtaudutaan paaosin
myonteisesti ravintola-alalla. Sita pidetaan
vaistamattomana ja mahdollisuuksia avaavana
kehityssuuntana. Kansainvalistymisen katsotaan

edellyttavan uusia taitoja tyoyhteisailta ja johtamiselta.

B"E | agaHe = W IMETRO MARA

“Asiakkaat ja tyontekijat
kansainvalistyvat —se pitaa
meidat liikkeessa, mutta vaatii
uutta osaamista.”

“Matkailijat odottavat enemman
— ja se nostaa laatua.”

"Ulkomaalaiset tyontekijat ovat
meille iso voimavara.”

“Monikulttuurisuus tuo rikkautta
IEN N ENELCLOInIEN




MAHDOLLISUUKSIA JA KEHITYSKOHTEITA

KANSAINVALISTYVA RAVINTOLA-ALA

Tyovoima Asiakkaat Ideat

Ruoka- ja kulttuurivaikutteiden
monipuolistuminen koetaan vahvuutena.
Kansainvalinen henkilokunta tuo mukanaan
uusia resepti-ideoita ja tyotapoja.

Kansainvalisyys ei ole enaa vain tulevaisuuden Kansainvalisen asiakaskunnan kasvu nostaa

trendi, vaan arkea ravintola-alalla. Se tuo alalle laatutasoja ja pakottaa ravintolat kehittamaan
tyovoimaa ja osaamista. palveluaan entista korkeammalle tasolle.

Alan kasvu Johtaminen

Kansainvalisyys vahvistaa alan Monikulttuuriset tyoyhteisot nahdaan Kielitaito
elinvoimaisuutta ja sen avulla voidaan rikastuttavina, mutta ne asettavat myos Englannin kielen kayttd tyovilineeni jakaa
kehittaa uusia liilketoimintamahdollisuuksia. vaatimuksia johtamiselle ja kielitaidolle. mielipiteit: osalle se on luontevaa, osa taas
Kansainvalisyys nayttaytyy voimavarana, Johtajilta odotetaan entista enemman kokee sen haasteelliseksi.
jonka hyodyntaminen voi vahvistaa koko alan vuorovaikutustaitoja, joustavuutta ja kykya
vetovoimaa ja kasvua Suomessa. hyodyntaa erilaisia kulttuurisia vahvuuksia.
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“En ole koskaan ajatellut
vaihtaa alaa
— tama on elamantapa.”
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Ravintola-alan arvostus Suomessa Arviot hyvinvointiin ja tyoyhteiso0n liittyvista asioista

Teeman tulos taustaryhmittain® o
Teeman tulos taustaryhmittain®

* Ravintola-alan tyontekijat saavat suurta motivaatiota positiivisesta asiakaspalautteesta (95 %) ja kokevat vahvaa ylpeytta .
omasta ammattitaidostaan (92 %). Alan yhteiskunnallinen arvostus nahdaan kuitenkin puutteellisena
(85 % samaa mielta, etta arvostusta ei ole riittavasti)

Tyoyhteisdn merkitys koko ravintola-alan hyvinvoinnille on tarkea. Tydkaverit ja kollegat ovat selvasti tarkein voimavara: 96 %
kokee heidan tukevan omaa jaksamistaan. Fyysinen kunto nahdaan paaosin riittdvana (83 %), mika osoittaa, etta tydn fyysinen
vaativuus on tunnistettu, mutta suurimmalla osalla hallinnassa. limapiiri tydpaikalla arvioidaan hyvaksi 80 %:n mielesta.

* Tyontekijat nakevat alan mainettaan parempana, mutta kokevat ristiriidan oman ylpeyden ja ulkoisen arvostuksen valilla. « Esihenkildiden ja johdon tuki j&4 hieman alemmalle tasolle: 73 % kokee saavansa tukea. Ty®- ja vapaa-ajan tasapaino on selkein

haaste: noin kaksi kolmesta kokee onnistuvansa pitamaan ne tasapainossa.

B 1 Taysin eri mieltd 2 Jokseenkin eri mielta 3 Enosaasanoa ' 4 Jokseenkin samaa mieltd m5 Taysin samaa mieltd
m 1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa 4 Jokseenkin samaa mieltd ® 5 Taysin samaa mielta
0% 20% 40% 60% 80% 1009
4+5 K 0% 50% 100% Ka.
Positiiviset asiakaspalautteet ja aidot [, 50 s _ 47 e e syt (BT et 4+5
kohtaamiset lisdavat tydmotivaatiotani [ <" . i yokavent /kollega® ova tarkeita hyvinvointint 5y, 530 73% 0 _ ol
kannalta 96 %
Olen ylpea omasta ammattitaidostani 5%  31% 92% _ 4.5 Fyysinen kuntoni on riittiva tydssa jaksamiseen |12°/3% 42% _ 4.1
83 %
Ravintola-alaa ei arvosteta Suomessa riittavasti 4% 51% - 85 % - 4.1 Tyopaikallani / yrityksessamme on hyva ilmapiiri I10°/<7% 37% 80 % - 4.0
Asiakkaat arvostavat tyotani - | 18% 9% 51% 71% - 3.7 Esihenkiloiden Jahg,(\),?nd\,%?r:gg;ntatavat tukevat |12°/012% 33% 73 % - 39
Ravintola-ala on mainettaan parempi toimiala I 17% 12%  40% 67 % - 3.7 Voin pitéé tyo- ja vapaa-ajan tasapainossa I 21% 7%  38% 66 % - 8
. . 82 U Teema: Hyvinvointi ja yhteisty0, keskiarvo §11%%  35% 45% 80 % _ — <
Teema: Arvostus ja ylpeys, keskiarvo 7%  39% 43% 0 4.14 ' ’ 0
w

*Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta,

o S o A *Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta,
tydpaikkatyyppi, yrityksen koko, ika, sukupuoli, idinkieli

tydpaikkatyyppi, yrityksen koko, ik, sukupuoli, didinkieli
15

"Merkitse, oletko véittdmén kanssa tdysin samaa mielté, jokseenkin samaa mielté, en osaa sanoa, jokseenkin eri mielté, tdysin eri mielté .
Vastaa oman ndkemyksesi mukaan valitsemalla yksi vaihtoehto.”

"Seuraavassa on joukko véittamia, jotka liittyvét ravintola-alan arvostukseen ja toimialalla tyéskentelyyn. Merkitse, oletko véittdmén kanssa
tédysin samaa mielté, jokseenkin samaa mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin eri mielta, téysin eni mieltéd . Vastaa oman ndkemyksesi mukaan 12
valitsemalla yksi vaihtoehto.”

Ravintola-alan suositteleminen 1{2)

Arviot pito- ja vetovoimaan liittyvista asioista

Ravintola-alan pito- ja vetovoima perustuu ennen kaikkea tyon merkityksellisyyteen ja mahdollisuuteen tuottaa
asiakkaille hyvia kokemuksia, mika koetaan palkitsevaksi hyvin yleisesti (96 %). Myds persoonallisuuden
kayttaminen tyotehtavissa vahvistaa alan vetovoimaa (87 %). Vaikutusmahdollisuudet, urapolut ja tyoaikojen
joustot arvioidaan kohtalaisiksi. Vastaajista kaksi kolmesta voisi suositella alaa tuttavalle.

m 1 Taysin eri mieltéd = 2 Jokseenkin eri mieltd = 3 En osaa sanoa ' 4 Jokseenkin samaa mieltd m 5 Taysin samaa mielta

0% 50%

Hyvien asiakaskokemusten tarjoaminen on
tydssani palkitsevaa

Ravintola-ala tarjoaa mahdollisuuksia I o
kehittyvalle tyduralle - 1 O S4%
Minulla on tarvittava jousto tyGajoissani I 17% 7%  35%
Voisin suositella ravintola-alaa jollekin
tuttavalleni °
Teema: Pito- ja vetovoima, keskiarvo I13% 7%  33%

Tyo6ssani voin olla oma itseni ja tuoda esiin
persoonallisuuteni

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksemme
toimintaan ja menestymiseen

S 18% 10% 41%

100% 4+5

96 %

87 %

70 %

69 %

71%

64 %

76 %

"Merkitse, oletko véittdméan kanssa tdysin samaa mielté, jokseenkin samaa mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin eri mieltd, tdysineri mielté .

Vastaa oman ndkemyksesi mukaan valitsemalla yksi vaihtoehto.”

Teeman tulos taustaryhmittain®

*Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta,
tydpaikkatyyppi, yrityksen koko, ikd, sukupuoli, didinkieli
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* Ravintola-alan suositteluhalukkuus on kohtalaisen hyva, 64 % suosittelisi alaa. Tama antaa

positiivisen kuvan, mutta joukossa on selvasti myos kriittisia (27 %).

» Suositteluhalukkuus on korkeinta yrittjilla, pienissa ja suurissa yrityksissa. Heikointa se on

keskikokoisissa yrityksissa ja kahvila-/tapahtumaravintoloissa.

2 Jokseenkin eri mielta
4 Jokseenkin samaa mielta

m 1 Taysin eri mielta
3 En osaa sanoa
m 5 Taysin samaa mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Keskiarvo

35 10%

9% 18% 41%

100%

4+5

64 %

n=

TOTAL

807

Suuralue

Uusimaa

281

Etela-Suomi

70

Lansi-Suomi

299

Ita-Suomi

58

Lappi

34

Muu Pohjois-Suomi

65

Toimenkuva

Yrita)a

181

Muu johto

47

Esihenkil6 + Asiantuntija

151

Tyontekija

410

Ty6kokemus ravintola-

alasta

alle 2vuotta

55

2-5vuotta

122

6-10 vuotta

115

yli 10 vuotta

515

Tyé6paikkatyyppi

Ruokaravintola

456

Kahvila

147

Pikaruoka

75

Pub/ydkerho

109

Henkilostoravintola

110

Tapahtumaravintola

109

Lilkenneasemaravintola +

177

Yrityksen koko:

alle 10 henkil6a

269

10-49 henkiloa

268

50-99 henkil6a

52

100-249 henkiloa

57

Yli 250 henkiloa

120

“Voisin suositella ravintola-alaa jollekin tuttavalleni.” Voisitko perustella muutamalla sanalla mielipidettési?

Alle 25 vuotta

79

25-34 vuotta

178

35-44 vuotta

181

45-54 vuotta

168

55 vuotta tai enemman

201

Sukupuoli

Nainen

546

Mies

249

Aidinkieli

Suomi / ruotsi / saame

763

Muu

44

Suosittelee (4+5)
64%
67%
53%
66%
64%
68%
55%
69%
62%
66%
62%
64%
66%
70%
63%
65%
60%
64%
67%
60%
59%
64%
67%
62%
56%
58%
68%
67%
62%
67%
64%
62%
66%
61%
64%
75%
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Arviot tulevaisuuteen liittyvista asioista Arviot digitaalisuuteen liittyvista asioista

Teeman tulos taustaryhmittain®

+ Alan tyontekijat ja johto kokevat asiakkaiden odotusten kasvavan ja nakevat trendien muutoksissa mahdollisuuksia. Teeman tulos taustaryhmittain*

Kansainvalistymiseen suhtaudutaan positiivisesti, mutta englannin kieli tydvalineena jakaa jonkin verran vastaajia. Vastaajien suhtautuminen digitaalisuuteen on paaosin myonteinen mutta varovainen. Digitaalisuus
Positiivisin tulevaisuudenarvio tulee Lapista. nahdaan kokonaisuudessaan positiivisena kehityssuuntana (ka. 3,5 / 5), mutta sen konkreettiset hyodyt
« Alan tulevaisuuden nakymat Suomessa arvioidaan epavarmoiksi, eiké ravintoloiden maaran kasvuun uskota vahvasti. omassa ty0Ossa ja ajankaytossa eivat viela nay selvasti. Myonteisimmin digitaalisuuteen suhtautuvat alle

25-vuotiaat ja suuryrityksissa tyoskentelevat.

m 1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa 4 Jokseenkin samaa mieltda ®5 Taysin samaa mielta

m 1 Taysin eri mieltd = 2 Jokseenkin eri mieltd ~ 3 En osaa sanoa = 4 Jokseenkin samaa mieltd = 5 Taysin samaa mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 4+5

Asiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet ravintola-

, e , s Digitaalisuus on alalla enemman mahdollisuus
Ravintola-alan hyvista puolista pitaisi kertoa | o )
enemman julkisuudessa 0 ? 0 87 %

Muuttuvat trendit ja asiakkaiden tarpeet avaavat -

4.1 . . . .
uusia mahdollisuuksia ravintoloille |7%10% 49% 82% - Uusi teknologia voi tukea ravintola-alan

0% 50% 100% | 4+5 a.

II?r

m

>
i

. .. . .. 9% 24% 43% 21% 64 %
Ravintola-alan kansainvalistyminen on positiivinen vahvuuksia, kuten elamyksellisyytta I

Digitaalisuuden lisdantyminen alalla tuo

Englanti tyokielena sopii minulle hyvin . 18% 7%  32% 64 % - 3.6 kehitysmahdollisuuksia omassa tydssani / I17% 29% 330  WEELL 51% - 3.4

yrityksessani
Naen alan tulevaisuuden Suomessa myodnteisena l 26% 15% 40% 53 %

. . - . Digiratkaisut vapauttavat aikaa asiakaspalveluun
Ravintoloiden maara tulee tulevaisuudessa . 9 P P I 22% 24% 30% 16% 46 %

e 9 9 0 0 3.0 oOpaikallani / yrityksessani
lisaantymaan 82% 29% 23% 32% - tyop yrty

Ravintola-alan kielteinen medianakyvyys heikentaa - o 35 9% 28
itsetuntoani ja tydssa jaksamistani 26% 20% R 12% - ’

Teema: Digitaalisuus ja tydelaman kehitys, ka. 4I>15% 25% 35% 20% 55 % - 3.50
3.34

*Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta,
tydpaikkatyyppi, yrityksen koko, ik, sukupuoli, didinkieli *Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta,

; s s P PTRRy ; C s ; e e "Merkitse, oletko Véittdméan k taysi jelté, jok: Kil jelta, , Jok: kin eri mielté, taysi i mielté . 5pai iy ik i aidinkieli
"Merkitse, oletko véittdman kanssa tdysin samaa mielté, jokseenkin samaa mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin eri mielté, tdysin eri mielts . Vas;alazssrrgs n;‘)kveam;krg:gi n?:lf::n i};?iltgeszglfaaynlzls? iné?oZl?tin” 1 sames mieta, eh osaa sanca, Jorseentin erimieta, faysin ermieta tyOpaikkatyyppi, yrityksen koko, ika, sukupuoli, aidinkieli
Vastaa oman ndkemyksesi mukaan valitsemalla yksi vaihtoehto.” ’

21 23

Teema: Tulevaisuus, medianakyvyys, keskiarvo . 22%  17% 32% 52 %

Kasitys omasta tyopaikasta ja tyOnantajasta Tilannearvio ravintola-alasta

Taustaryhmittéin tulos, mydnteinen kasitys
Tulosten perusteella tyontekijoiden kasitys omasta tyopaikastaan on myonteinen. Yhteensa 78 % tydpaikastasi/ yrityksestasi tydnantajana*

vastaajista arvioi tydpaikkansa tyonantajana erittain tai melko myonteiseksi. Neutraaleja arvioita on
14 %, mika kertoo, ettd osa suhtautuu tydpaikkaansa varauksellisesti ilman vahvaa mielipidetta.
Kielteinen kasitys tydpaikasta on vain 8 %:lla.

* Ravintola-alan viimeisen vuoden kehitys nahdaan selvasti heikommaksi koko Suomen
tasolla kuin omalla alueella. Omalla alueella 43 % kokee tilanteen huonontuneen, mutta
lahes yhta moni (40 %) arvioi sen pysyneen ennallaan. Koko Suomessa 61 % katsoo
tilanteen huonontuneen ja 6 % nakee parannusta.

* Onilmeista, etta paikallistasolla on voitu sopeutua haasteisiin tai sailyttaa toiminnan
jatkuvuus paremmin kuin valtakunnallisesti. Kuitenkin yleiskuva molemmilla tasoilla on

_ Melko Erittain negatiivinen.
Ei  kielteinen Kkielteinen
myonteinen 6% 29
eika Erittain
kielteinen myoOnteinen ®m Parantunut O Pysynyt ennallaan ® Huonontunut  OEn osaa sanoa
(o)
14% 34% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Alan tilanne omalla alueellamme on 40%
viimeisen 12 kk aikana... 0
Melko Alan tilanne Suomessa on 0 o
my&nteinen viimeisen 12 kk aikana... AL oz
44%

Millainen késitys sinulla on tyépaikastasi / yrityksestési tybnantajana?

*Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta, o5 26
tydpaikkatyyppi, yrityksen koko, ika, sukupuoli, idinkieli *Asuinlaani, toimenkuva, tydkokemus ravintola-alasta,
tydpaikkatyyppi, yrityksen koko, ika, sukupuoli, didinkieli



